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«KazMynail'a3» yITThIK KOMIaHusACbD AK-HbIH
KbI3MeTKePJIePiHiH cbI0ailJIac }KeMKOPJIBIKKA KAPChl CTAHAAPTTAPbI

1. «Ka3sMymnaiil'a3» ynTTeik komnanusicel» AK (Oyman opi — KMI)
KbI3METKEPJIEPIHIH ChIOAMIac KEeMKOPJBbIKKA Kapchl craHpaptrapbl «Cpibaitnac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl ic-opekeTTep Typanb» Kazakcran PecryOnvkacekl 3aHBIHBIH,
KMI' SKOHOMMKAJIBIK KAYINCI3/IIK CasCaThIHBIH TajalTapblHA COMKEC 931pJIeHIeH
KOHE KYHABUIBIK TII€H MOPAIbIALIK OaFgapiiap JKYHECiH KYpYy apKbLIbI
KBI3METKEPJIEp apachblHJa >XEMKOPJIBIKTBIH Ke3 KeIreH OeiriiepiHe KaThICThI
Te30ey axyalibiHa KOJI JKEeTKI3yre OarbITTaIFaH.

2. KMI kp13MeTkepiiepine MbIHAIAP:

2.1. ©35epiHiH KYKBIKTAphl MEH 3aHJIBI MYAJICJIEPIH 1CKE achIpy Ke31H/e:

- chbI0aillac  KEMKOPJBIKTBIH Ke3 KENTreH KOPIHICTepIHE KapChl TYPY,
cpIOaiac KEMKOPJIBIKIICH OalJIaHBICTBI HeMece ChI0aiac >KEeMKOPJBIK VIIIH
JKaFIail TYFBI3YIIbI KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTapFa HEMEece OpeKeTTepre kol Oepmey,
chI0aiiiac )KeMKOPJIBIKTBIH K€3 KereH (DaKkTUIepiHiH KOJbIH KeCy;

- chI0aiiylac JKEeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typaibl IIBIHAWBI aKmapat
OOWBIHITIA MYHJAW KYKBIK OY3yIIBUTBIKTBIH aJJIBIH ally >KOHE TOKTATy >KOHIHIE
OapJIbIK KaXEeTTI apanap/ibl KaObLiaay;

- ©3JIEepIHIH JIaya3bIMJBIK MIHAETTEPIH OpPbIHAAY KE31HJE 3aHAbUIBIKTHI
cakTay, aJalibIK, CaThIIMAYIIBUIBIK JKOHE alIBIKTHIK KaFUJIaTTapblHA HET13C/ITeH
KYKBIKTBIK MOJICHHETT1 KaJIbIIITACTHIPY;

- cbl0aiiac KEeMKOPJIBIK KOPIHICTEpIHE HETI3[CIMETeH >Kapus aubInTay
Ke31HJIe MYHJail albITay/Ibl aHbIKTaFaH KyYHHEH OacTamn Oip ailyIbIK Mep3iM/Ie OHBI
TEpiCKe LIBIFapy XKOHIHEC 3aHMEH KapacThIpbUIFaH OapJibIK HIapaiapabl KaObuiiay.

2.2. O31HIH KY3BIpETi IIEKTEPiHAC OACKAPYIIBUIBIK KOHE ©3r¢ IIeHIiMaepal
JManbIHIAY KOHE KaObUIIay Ke3iHe:

- ©3IHIH IC-KUMBUIAAPBIMEH JKOHE MIENIMACPIMEH KEKE KOHE 3aHIbl
TYJIFaJIapblH ©3A€piHIH KYKBIKTAphl MEH 3aHJbl MYIICICPIH ICKE acChIPyBIH
KUBIHIATATBIH OKIMIINUTIK JKOHE ©3re Keaepruiepre xoi Oepmey. MyHnai
dakTiiepal aHBIKTaFaH >KaFjaiiila oJapabl KO J>KOHIHIETI OapiiblK 3aHMEH
KapaCThIPbUTFaH Iapajapabl KaObUIaay;



- KMI'-fa »KOHOMMKANBIK 3alalJblH ajAblH aly >KOHIHJET1 OapibiK
MYMKIHIIKTEpAl Maijanady, »eKe MyAaesepl KoHe YIIHIN TyIFagapablH
MYJIeNIepl YIIIiH TeKcepyliepre 6actama KoTepyre oj 6epmey;

- ©3JIepIHIH Jlaya3bIMJIBIK OKUIIIKTEpIH >KOHE COHBIMEH OaiJIaHBICThI
MYMKIHIIKTEPIH JKE€Ke MYJIIKTIK J>KOHE MYJIIKTIK eMec Taija Taby yIIiH
naiiiananoay,

- MyJJeiep KaKTBhIFBICBIHA JKOJ OepMey JKeHIHJe Iapajiap Kalbuiaay.
Mynnenep KakToIFbICTaphl maiima Oonran ke3ne Kaszakcran PecmyOmmkachiHBIH
3aHJIapbIHA COWKEC OHBIH AJIJBIH ally JKOHE PETTEY JKOHIHJE Iapajiap Kaobuigay
YCBHIHBLIA/IbI.

2.3. Imki KyxaTTapapiH ko0agapblH JalbIHIAY Ke31HIE:

- KaObULAAHATBIH 1IIKI KYKATTapAblH  KbI3SMETKEpJEepIiH chlOaiinac
KEMKOPJIBIK JKOHE ©3re KYKBIKKA KapChl CHMATTAaFbl KYKBIKKA KapChl 1C-KUMBLIIAP
’Kacaybl YIIIH aJFBIIIAPTTAP TYFbI3AThIH ChIOANIAC >KEMKOPJBIK (aKTOPJIaphIH
aHBIKTayFa YKOHE OJlapJa THUICTI aJibIH ally IIapajlapblH KOpPCETyre Taljjay MEH
capamnTamMa XXyprisy,;

- OypbIH KaObUIAHFaH 1K1 Ky)KaTTap OOMBIHINA ChIOANIAC KEMKOPIBIKKA
Kapchl MOHHTOPHHT JKOHE ChIOAiIac KEMKOPJBIK Toyekenaepin tanmay. Omapna
chI0aiinac KeMKOPIBIK (haKTOpIapbIHBIH Oap €KEHIH aHBIKTaFaH JKaFaaiia onapabl
KOO0 JKOHIHJIE 1Iapajap Kadbuiaay.

2.4. O3nepiHiH MIHACTTEPIH KY3€re achlpy Ke3iHJe maiijia 00onaThlH e3Te
e3apa KapbIM-KaTbIHACTAP KE31H]IE

2.4.1 bacmibutap GarbIHBIIITEI KbI3METKEPIIEPIHE KATHICTHI:

- ©31HIH MIHE3-KYJIKBIMECH TYpPAIlbUIABIK, OUIIIK, PHACBI3ILIK, adalIbIK
YKOHE CaThUIMAYIIBLIBIK YITiCl 607y;

- KaJpJBIK MOCeJeNep/l IIeNly Ke31HJe MEPUTOKpAaTHs KaruaaTTapbIHbIH
CaKTaJyblH KaMTaMachl3 €Ty, TYBICTBIK, >KEpJECTIK >KOHE J>KEKe OepireHIIK
oenrinepi OOMbIHIIIA OACBIMIBIK KOPCETIIEY;

- OJIapJbIH KBI3METIHIH HOTUIKEJEepiH Oaranay, COHAal-aKk KeTepmesey
JKOHE JKazallay InapajapblH KOJAAHY KE31HJE OAUICTTUIIK MeH OOBEKTUBTLIIK
KOpCeTy;

- KBI3METTIK €MEC CHIIaTTaFbl MOcCeJeNep/l IIelly Ke31HAE OJapblH
KbI3METIHE BIKIAJ €Ty YIIH KbI3METTIK JKaFAalibIH Maiinananoay;

- KYKBIKKA KapChl 9pEKETTEP, COHAaN-aK Kbl KAObLUITaHFAaH MOPAJIb/IbIK-
ATUKAIBIK HOpPMaJdapMeH CHIMBICIAUTBIH OpPEKETTEp Kacayra MIKOypliemey
YCBHIHBLIA/IbI.

2.4.2. BarbpIHBIIITHI KbI3METKEpJIEpre OacuIbiapbiMeH KapbIM-KaThICTap/Ia:

- TafnchlpMaJIapJbl OpbIHAAQY Ke31HJE TEK OOBEKTUBTI JKOHE IIbIHAMBI
MOJIIMETTEpJIl TamlChIpy, oJlapra Oenrial OonraH 0Oacka KbI3METKEpJICP/IiH,
KOHTPAareHTTepAiH HEMece ©3Te TYJFalapiAblH 1C-KUMBUIAApBIHAAFbl ChlOaiinac
AKEMKOPJIBIK OKUFaJIaphbl Typaibl OacIIbUIBIKTHI Aepey Xadapaap eTy;

- OacmIbUIBIKKA KAaTBICTBI JK€Ke OepUIreHIIK KepiHiCTepiHe, OJap.IbIH
Jaya3bIMJIBIK MYMKIHAIKTEpi ece0iHeH Tmaiila MeH OachIMIBIKTap allyFa
YMTBUTYIITBUTBIKKA KOJI 0€pMEey YCHIHBLTAIBI.



3. KMI' xe3metkepnepine Kazakctan PecmyOnukacbiHBIH 3aHIapbIMEH
OEJIT1JICHI€H

- Kazakcrtan PecnyOiMKachbiHbIH 3aHHAMAChIMEH IIEKTEITeH KbI3METTI
JKYy3ere acoipy;

- JKaKbIH TYBICTAPJbIH, €pJIi-3albINTHUIAP/IBIH, XEKXKaTTapAblH OipjecKeH
KbI3METTEpiHE (KYMBICTApPhIHA) PYKCAT ETUIMEYIIIIK;

- pecMH TapaTyFa >KaTHalThIH KBbI3METTIK >KOHE ©3Te aKnapaTThl MYJIKTIK
YKOHE MYJIIKTIK eMeC UIITIKTep MEH OAChIMIBIKTApP ally MaKCaThIH/IA MMali1ajaHy;

- Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHa COMKEC KBI3METTIK
OKIJICTTIKTEPIH OpBIHAAYMEH OalJIaHBICTBl CBHIMIIBIKTAp KaObUIIAy >KOHIHJET]
OapIBIK MIEKTEYJIEP MEH THIMBIMIAP/IbI CAKTAyFa YChIHBLIA/IbI.



